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OGGETTO: Sollecito informazioni su avvio formazione per neoassunti. 

Riscontro a vostra nota del 21 aprile 2026 
 

 

Con note di febbraio e aprile, codesta Organizzazione Sindacale ha chiesto 

e sollecitato informazioni sulla formazione del personale neoassunto in Agenzia 

formulando proprie osservazioni e anche affermando, da ultimo, che “visto che 

non siete stati in grado di approntare un piano di formazione interno, almeno di 

voler fornire informazioni al personale sul corso di formazione, pur tardivo, messo 

a punto dalla superiore direzione centrale risorse umane”.  

Pur ringraziando per queste osservazioni che costituiscono attenzione e 

stimolo al comune e più generale interesse di favorire e sviluppare il benessere del 

personale di questa regione e, conseguentemente, di tutta la nostra Organizzazione, 

a fronte della criticità espressa dalla vostra sigla e sopra evidenziata ritengo 

opportuno precisare che mai come ora in Agenzia, in linea con quanto ribadito nel 

capitolo del PIAO 2025–2027 dedicato al piano di formazione, “la formazione e 

lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle capacità delle persone 
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costituiscono uno strumento fondamentale nella gestione delle risorse umane e si 

collocano al centro del loro processo di rinnovamento”.  

In linea con l’intero processo di rinnovamento della Pubblica 

Amministrazione, infatti, il piano di formazione dell’Agenzia in corso di 

attuazione è finalizzato a incrementare il volume dell’offerta formativa, 

salvaguardando allo stesso tempo la qualità degli interventi. Ai percorsi didattici 

strutturati con interventi in aula tradizionale si affiancano, in una logica blended, 

interventi di apprendimento da remoto, sincroni e asincroni (aule virtuali, e-

learning e micro-learning), alcuni autoprodotti, altri acquisiti sul mercato (es. 

SDA Bocconi, Speex), altri ancora provenienti dall’offerta istituzionale (es. 

Syllabus, ValorePA). 

Inoltre, proprio per garantire la maggiore efficacia degli interventi, a seguito 

di un imponente piano assunzionale, l’Agenzia si è affidata a primari istituti in 

questo campo che costituiscono punti di riferimento del Dipartimento della 

Funziona Pubblica. 

Con specifico riguardo ai neoassunti inquadrati nell’area dei funzionari 

della famiglia giuridico-tributaria, il corso di formazione della durata di 126 ore 

con verifica finale delle conoscenze acquisite, erogato in collaborazione con 

Formez PA, è stato definito con un programma uniforme in modo da costituire un 

allineamento sui temi del diritto tributario per tutti i colleghi di cui, essendo appena 

assunti, l’Amministrazione non ha potuto verificare preliminarmente e in tempi 

celeri la specificità di conoscenze e quindi il fabbisogno individuale di formazione. 

Inoltre, segnalo che la formazione sulle soft skill insieme a quella 

obbligatoria sui temi della sicurezza sui luoghi di lavoro e dell’etica rappresenta 

un ambito di ampia rilevanza relativo alle competenze trasversali su cui largamente 

si sofferma l’attenzione del Ministro per la Pubblica Amministrazione nei suoi 

interventi di promozione della formazione e nella circolare di gennaio 2025, a cui 

si fa rinvio per gli approfondimenti del caso. 
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Entrando nel merito dei programmi rivolti ai funzionari neoassunti nelle 

Marche, il percorso di formazione, disegnato sulla base delle indicazioni fornite 

dalla DC Risorse Umane a dicembre 2025, prevede: 

• la giornata di accoglienza (tenutesi il 18/12/2025 e 30/12/2025); 

• l’inserimento, che ha lo scopo di immettere i neoassunti nel contesto 

lavorativo dell’Agenzia e di facilitare e accelerare la sua partecipazione 

alla vita dell’ufficio. Gli attori di questa fase sono i Tutor ed il personale 

esperto che lo supporta nella formazione on the job, i facilitatori e i 

valutatori; 

• un percorso di corsi e-learning su ambiti di carattere trasversale; 

• un percorso di formazione comportamentale sulle competenze; 

• un percorso di formazione tecnico–tributaria. 

Quest’ultimo percorso, che sarà erogato in collaborazione con Formez PA, 

nel mese di aprile è stato operativamente definito d’intesa con la Direzione 

Centrale Risorse Umane e sarà pari a 21 giornate. 

Nel dettaglio, per la nostra regione sono previste due edizioni:  

• una prima edizione web a partire dal 7 luglio (3 giorni a settimana 

dalle 9:30 alle 16:30) e fino al 16 luglio, per poi riprendere a 

settembre e terminare il 1° ottobre con esame finale il successivo 16 

ottobre; 

• una seconda edizione, in presenza, a partire dal 5 ottobre e fino al 

18 novembre con esame finale il successivo 30 novembre. 

Tale articolazione è stata programmata in un arco temporale medio-lungo 

in modo da rendere la formazione compatibile con l’inserimento nei processi 

operativi. Questa soluzione permette infatti di non distrarre in maniera 

continuativa i neoassunti dallo svolgimento delle attività assegnate consentendo 

così di affiancare all’apprendimento sul campo la formazione d’aula. 

Tutte le informazioni al riguardo sono state partecipate da questa Direzione 

con i responsabili di ciascuna Direzione provinciale che, coinvolti i rispettivi 
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neoassunti, nel corso di questo mese hanno comunicato la loro distribuzione tra le 

due edizioni previste per le Marche. 

A questo percorso formativo si aggiungeranno altre iniziative formative, 

sempre condivise tra responsabili di struttura e dipendenti, sulla base delle effettive 

esigenze individuate. Il processo di definizione dell’offerta formativa, infatti, si 

svolge attraverso un sistema guidato di auto-rilevazione, dove capo e collaboratori 

costruiscono insieme i percorsi di apprendimento.  

Segnalo, infine che, come già sperimentato positivamente per i neoassunti 

2024, sarà offerto un ulteriore percorso formativo tecnico-tributario, di livello base 

sui processi dell’Agenzia, erogato da questa Direzione e per il quale sono in corso 

le necessarie rilevazioni dei fabbisogni per la conseguente programmazione. 

Saluto cordialmente.  
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