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UILPA AGENZIA ENTRATE CAMPANIA E OO.SS. REGIONALI INCONTRANO 
IL DIRETTORE DELL’AGENZIA AVV. RUFFINI 

 
Nella mattinata del 29 settembre 2023 il Direttore dell’Agenzia delle Entrate, Avv. 
Ernesto Maria Ruffini a Napoli per impegni istituzionali, si è fermato presso la 
Direzione Regionale della Campania. Per l’occasione, la Direttrice regionale, dott.ssa 
Claudia Cimino, ha invitato le OO.SS. per un breve scambio di saluti. 

All’incontro, le OO.SS. hanno chiesto chiarimenti e notizie su diverse problematiche: 
dall’accordo sul lavoro agile oggetto di trattativa nazionale tutt’ora in corso, ai carichi 
di lavoro ed alla connessa problematica dello stress da lavoro correlato, 
all’assegnazione dei vincitori delle ultime procedure concorsuali. 

Il Direttore dell’Agenzia, preso atto delle problematiche segnalate, si è dimostrato 
fiducioso per il futuro miglioramento e/o la risoluzione delle questioni sollevate, 
tranne che per l’accordo sul lavoro agile, in relazione al quale ha lasciato intendere 
che i margini di trattativa rispetto all’ipotesi di accordo presentato 
dall’Amministrazione, risultano essere davvero molto limitati. 

LA UILPA, nel condividere tutte le problematiche sollevate dalle OO.SS., ha 
ritenuto opportuno aggiungere, altresì, la necessità di attivarsi 
congiuntamente per il miglioramento del clima dell’ambiente lavorativo, 
attraverso un percorso basato su un miglioramento delle relazioni, della 
comunicazione e dell’informazione, la cui carenza è spesso fonte di 

incomprensioni, diffidenza ed a volte di conflittualità. 

Il Direttore dell’Agenzia nel condividere l’osservazione della UILPA, ha 
manifestato l’impegno a sensibilizzare sul punto i soggetti coinvolti al fine 
di prevenire eventuali criticità che possono manifestarsi nella catena di 
trasmissione della comunicazione e dell’informazione. 
Il Coordinamento Regionale Campania UILPA Entrate 
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