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Finalità del Dipartimento Nazionale Formazione e Assistenza Normativa 
 

La forza del sindacato è misurabile con il suo livello di presenza nella quotidianità 

organizzativa di ogni lavoratore. Vogliamo essere vicini ai bisogni delle lavoratrici e dei 

lavoratori, ogni giorno e con dirigenti sindacali territoriali forti delle migliori competenze 

per contrapporsi efficacemente alla generale autoreferenzialità della Controparte Pubblica. 

Il Dipartimento assisterà il lavoratore in tutte le sue difficoltà lavorative e nel rivendicare i 

suoi diritti contrattuali, attraverso il costante supporto a tutti i dirigenti sindacali territoriali e 

RSU. Allo stesso tempo, implementerà le conoscenze sindacali e la consapevolezza della 

forza democratica delle relazioni sindacali, attraverso la diffusione delle migliori pratiche 

sindacali. 

Per questi motivi, saranno privilegiati 2 ambiti di intervento a favore del lavoratore e di tutti 

i dirigenti sindacali territoriali e RSU UILPA Agenzia Entrate: 

1) Assistenza normativa e contrattuale. 

2) Formazione. 

Nell’ambito dell’Assistenza normativa e contrattuale, si metterà a disposizione delle 

lavoratrici e dei lavoratori iscritti l’assistenza sindacale nelle seguenti situazioni: 

a) Procedimento VA.L.E.. 

b) Procedimento contestazione disciplinare. 

c) Istituti contrattuali. 

d) Malessere organizzativo (disfunzioni organizzative, carichi di lavoro, stress da lavoro 

correlato, aspettative disattese di sviluppo professionale, assenza di programmi di 

formazione, orario di lavoro e ferie in funzione della conciliazione di tempi di lavoro 

con quelli della vita, ect.) 

e) Bossing, Mobbing e qualsiasi forma di discriminazione. 

 

Per quanto riguarda l’ambito della formazione, sono definiti i seguenti progetti 

operativi: 

f) Tutoraggio per la preparazione delle prove selettive interne Agenzia delle Entrate. 

g) Istruzione sindacale di base con riferimento alle peculiarità dell’Agenzia delle 

Entrate per neo RSU e dirigenti sindacali territoriali. 

h) Presentazioni ai neo assunti AdE del modello delle relazioni sindacali in contratto. 

i) Progetto rinnovo contratto: gruppo di lavoro AdE per proporre modifiche e 

miglioramenti per il tavolo di trattative del prossimo rinnovo del CCNL e del CCNI. 

j) Progetto Benessere Organizzativo con la presenza di RLS e RSPP in carica nei vari 

Uffici Agenzia Entrate, volto ad individuare criticità di sistema e quindi proporre 

soluzioni o cambiamenti contrattuali e di legge.  

È possibile contattare il Dipartimento, nella persona di Sante Giannoccaro, al seguente 

indirizzo di posta elettronica webinar.uilpaentrate@gmail.com oppure al seguente 

numero di telefono 347/6109524.   
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