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RESOCONTO DELLA RIUNIONE DEL 17 NOVENBRE: 
Progressioni economiche, Indennità F.O., Salario 
accessorio 2015, Telelavoro, P.O. e Incarichi di 
Responsabilità e molto altro… 
Nell’ambito della prevista contrattazione del 17 novembre u.s. molti temi sono stati 
affrontati ma solo un accordo è stato sottoscritto. E’ stata, però, l’occasione per delineare 
su ogni ordine del giorno le criticità da superare e/o i punti condivisi; tutti elementi 
comunque utili per cercare di concretizzare nelle prossime settimane i relativi accordi. Qui 
di seguito le tematiche che sono state oggetto del confronto. 

Progressioni Economiche: per questo importante tema rinviamo all’allegato comunicato 
unitario. 

Incentivazione del personale addetto all’erogazione dei servizi ai contribuenti 
per l’anno 2017: è stato sottoscritto l’accordo relativo al c.d. acconto sulla indennità di 
F.O. per l’anno 2017. L’accordo sostanzialmente ricalca i criteri dei precedenti e, come si 
ricorderà, potrà essere liquidato dopo la fase della contrattazione di posto di lavoro (RSU e 
OO.SS. Territoriali). 

Esame problematiche connesse all’orario di sportello degli uffici delle principali 
aree metropolitane: il punto in argomento ha riguardato l’ipotesi di rinnovare una 
controversa intesa che riguarda solo gli Uffici di Roma. L'Agenzia, nel riproporre il 
finanziamento, peraltro con gravissimo ritardo per l'anno 2017, ha riportato al tavolo di 
contrattazione nazionale anche le incredibili dichiarazioni del Direttore Regionale del Lazio 
e cioè: “… il non interesse all’accordo e alle esigenze in argomento da parte del Direttore 
regionale…pur mantenendo l’attuale ampio orario di sportello”. Ovviamente ne è nata 
un’accesa discussione e sono emerse in seno alle stesse OO.SS. posizioni diversificate 
soprattutto influenzate dal fatto che l’accordo originario è stato in più punti disatteso dalla 
parte pubblica avendo diversamente emanato Disposizioni di servizio unilaterali in materia 
di orario di lavoro. La UILPA, da ormai quattro anni, prova con forza a ribadire la necessità 
di sottoscrivere una legittima intesa tra le parti che tuteli i lavoratori attraverso criteri e 
modalità trasparenti, per evitare quegli atteggiamenti diversificati tra gli uffici, evitare la 
confusione organizzativa e ripristinare la tutela del lavoro svolto. Diversamente si 
continuerà non solo nell'incertezza del pagamento (anno 2017 ormai concluso e ancora 
niente soldi) ma le stesse sono sottratte al fondo per le politiche di sviluppo di tutti i 
lavoratori e nulla hanno a che fare con un adeguato sistema indennitario, mentre resta 
forte la sensazione del pagamento di un obolo mettendo quindi in grave difficoltà la 



dignità dei colleghi impegnati nell'importante e strategico servizio dei front-office. Per 
concludere, la UILPA ritiene necessario il ritiro degli atti unilaterali, stabilire con certezza 
incontrovertibile il numero di turni da effettuarsi in un mese, finanziare l’indennità con 
risorse garantite da parte dell'Amministrazione ampliando l'applicazione dell'intesa a tutti 
gli Uffici (UU.TT. e U.P.T. dell'Area della Città metropolitana di Roma). L'acceso confronto 
ha infine indotto l’Agenzia a riservarsi di verificare con più attenzione le effettive 
circostanze ed esigenze in essere negli Uffici e una più approfondita istruttoria con la D.R. 
Lazio. 

Ripartizione del FPSRUP 2015: prima di procedere alla definizione dei criteri di riparto 
del salario accessorio per il 2015 è stato necessario discutere in merito alla corretta 
costituzione del Fondo; se tutte le voci di finanziamento comprese nello stesso avessero 
subito tagli derivanti da vincoli normativi e quali ripercussioni potrebbero verificarsi 
sull’ammontare complessivo del fondo. Le OO.SS. avendo espresso perplessità sulla 
correttezza interpretativa di tali norme che di fatto potrebbero comportare tagli significativi 
sul fondo 2015 e quelli degli anni successivi si è deciso di rinviare per procedere 
preventivamente alle opportune verifiche e valutazioni anche con i preposti organi di 
controllo. 

Telelavoro: sebbene l’argomento non fosse all’o.d.g. si è ripreso la tematica che sarà 
oggetto di specifico confronto già dalle prossime convocazioni. L’Agenzia si è resa 
disponibile ad affrontare e superare le numerose criticità che si sono avute con la recente 
procedura di assegnazione di n. 400 postazioni, prevedendo un numero più ampio e 
rivedendo le procedure e, ove necessario, anche alcuni criteri del precedente accordo. 
Come UILPA abbiamo anche proposto di trattare anche ulteriori forme di cc.dd. “forme di 
lavoro agile” (smart working, coworking, ecc.). 

P.O. e Incarichi di Responsabilità ex artt. 17 e 18 CCNI: sul punto ci si è limitati a 
ricevere una informativa da parte dell’Agenzia che ha presentato alle OO.SS. la tabella (in 
allegato) relativa alla situazione numerica degli incarichi sul territorio nazionale ripartiti per 
regioni. 

Durante l’incontro l’Agenzia ha dato anche informativa in merito: 

 Alla prossima creazione di 4 nuove Posizioni Organizzative ex art. 18 CCNI 
nell’ambito degli UU.PP. Territorio di Milano, Napoli, Torino e Roma quale 
nuovo Capo Reparto Area Legale. La motivazione deriva dal fatto che per le 
citate strutture, considerata la complessità delle attività e l’entità dei carichi di 
lavoro, necessitano di una figura di coordinamento. Come UILPA abbiamo colto 
l’occasione per richiamare l’attenzione dell’Agenzia sulle numerose criticità operative 
che si stanno determinando in seno agli UU.PP. Territorio così come sempre più 
spesso i colleghi segnalano alle nostre strutture territoriali e nazionali. In tal senso il 
dott. Polito ha assunto l’impegno di dedicare maggiore attenzione anche attraverso 
il confronto tra le competenti strutture dell’Agenzia (D.R., U.P.T., ecc.) e le OO.SS. 
territoriali e le RSU. 

 Alla chiusura dell’U.T. di Savigliano (CN) per il prossimo 17 dicembre 2017. La 
chiusura è già stato oggetto di confronto sindacale a livello territoriale e a 
Savigliano rimarrà uno sportello (P.A.F.) presso locali dati in concessione dal 
Comune. 

 Nel corso della riunione, infine, è stata data conferma che nei prossimi giorni 
saranno convocate le OO.SS. territoriali e la RSU degli Uffici Centrali in 
merito alle tematiche inerente la riorganizzazione degli Uffici. 

Il Coordinamento Nazionale 
    UILPA Agenzia Entrate 


